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Цель: Сформировать четкое представление  о роли эффективной  системы менеджмента качества (СМК) в улучшении деятельности и повышении конкурентоспособности университета.
Ознакомить с принципами, требованиями и рекомендациями международных стандартов ИСО серии 9000 и процессным подходом к созданию, внедрению и совершенствованию эффективной СМК.

Ознакомить с правилами, порядком, процедурами разработки нормативных документов по системе менеджмента качества
Практические умения и навыки
Знать принципы менеджмента качества, основные термины и определения в области качества, требования и рекомендации международных стандартов ИСО серии 9000.

Знать основные способы описания и графической визуализации процессов. Иметь представление об основных методах улучшения процессов и системы менеджмента.

Уметь применять полученные знания и навыки в практической деятельности.
Лекционный курс 16 часов
Практические занятия 4 часа
	Наименование разделов и тем программы
	Время

(в уч.час)

	1 Предпосылки внедрения СМК в ВУЗе

1.1 Политика государства в сфере образования

1.2 Постановка задач повышения качества образования в Национальной доктрине образования Российской Федерации

1.3 Качество  подготовки специалистов в Российских вузах- реальности, перспективы, критерии.
1.4 Системы менеджмента качества и организация Министерством образования и науки РФ мероприятий по становлению СМК вузов.

1.5 Вступление России в общее Европейское образовательное пространство (подписание Болонской декларации). 
1.6 Требования унификации процессов и гарантии качества образовательных услуг со стороны европейских институтов обеспечения качества ВПО.
1.7 Усиление конкуренции на рынке образовательных услуг и рынке трудовых ресурсов. 
1.8 Повышение уровня требований всех заинтересованных сторон к образовательным услугам
1.9 Оценка ВУЗов по достигнутым результатам 

	1


	Наименование разделов и тем программы
	Время

(в уч.час)

	2 История создания и развития МС ИСО серии 9000

и механизмы их внедрения.

2.1 Эволюция стандартов на системы менеджмента. 
2.2 Общая характеристика стандартов ИСО серии 9000 и дополнительных документов.
2.3 Краткая характеристика требований стандарта ГОСТ ISO 9001-2011.

2.4 Анализ ГОСТ ISO 9001-2011.

2.5 Основные термины и определения в области менеджмента качества. Перспективы развития стандартов ИСО серии 9000. 

2.6 Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р52614.2-2006 «Руководящие указания по применению ГОСТ Р 52614.2-2006 в сфере образования».
	2

	3 Мотивация внедрения МС ИСО серии 9000 в вузах
3.1 Организационно-методическая и идеологическая основа постоянного улучшения деятельности вуза - система менеджмента качества, соответствующая принципам, требованиям и рекомендациям стандартов ИСО серии 9000.
3.2 Повышение конкурентоспособности вузов, расширение внутреннего рынка и увеличение экспортных возможностей.
3.3 Механизмы улучшения экономических показателей деятельности вузов.

3.4 Пути повышения престижа вузов в глазах потребителей и общества, укрепления доверия к университету и, как следствие, рост конкурентоспособности выпускников.
3.5 Возможности по улучшению отношения сотрудников к работе.
3.6 Возможность «говорить на одном языке» со специалистами по качеству на международном уровне.
	2

	4 Восемь принципов менеджмента качества, положенных в основу МС ИСО серии 9000:2000

4.1 Принципы, требования и рекомендации международных стандартов ИСО серии 9000.
4.2 Применение полученных знаний и навыков в практической деятельности.
	2

	5 Документирование СМК

5.1 Модели СМК и классификация процессов. Область применения СМК. Область применения требований стандарта: обоснование исключений и процессы аутсорсинга.

5.2 Уровни управления и процессы организации.
5.3 Назначение процесса. Взаимосвязь систем менеджмента качества с системами управления деятельностью. Алгоритм определение и основные способы описания процессов.
	1


	Наименование разделов и тем программы
	Время

(в уч.час)

	6 Документация СМК

6.1 Состав документации СМК. Требования к документации СМК. Распределение документации по уровням. Обязательные документы по требованию ГОСТ ISO 9001-2011.

6.2 Общая характеристика документов СМК.
6.3 Миссия, видение, политика, стратегические цели, руководство по качеству, стандарты университета, положения, должностные инструкции.

6.4 Определение структуры и состава документации системы менеджмента качества института, факультета. Основные задачи документирования процессов СМК.
6.5 Документация по процессам образовательной деятельности.
	2

	7 Обязательные документы СМК:

7.1 Характеристика документов. Место в общей структуре документации. Общие подходы к разработке документации СМК.

7.2 Структура и содержание документации СМК.

7.3 Обязательные стандарты организации:

- управление документацией;

- управление записями;

- внутренний аудит;

- анализ и устранение несоответствий;

- корректирующие действия;

- предупреждающие действия.
	2

	8 Деятельность уполномоченного по качеству:

8.1 Обязанности уполномоченных по качеству:

- разработка планов  по качеству;

- участие в разработке и согласовании СТО, нормативно-методических и нормативно-правовых документов университета;

- подготовка отчетной документации;
- участие в анализе результатов деятельности СМК    подразделения;
- участие во внутреннем аудите.
	2

	9 Практические занятия
9.1 Определение процессов ЖЦ подразделения.
9.2 Определение документов, обеспечивающих взаимодействие процессов ЖЦ. 2 ч.
9.3 Разработка политики в области качества.
9.4 Разработка планов по качеству.
9.5 Составление матрицы ответственности подразделения.
9.6 Деловая игра «Анализ документации подразделения.

	4

	Всего
	20


Список использованных источников
1) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52614.2-2006 «Руководящие указания по применению ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в сфере образования».

2) ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь».
3) ГОСТ ISO 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования».

4) ГОСТ Р ИСО 19011-2012 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента».
5) Стандарты университета.





















































































