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Цели курса: Сформировать четкое представление  о роли эффективной  системы менеджмента качества (СМК) в улучшении деятельности и повышении конкурентоспособности выпускников университета.

Ознакомить с принципами, требованиями и рекомендациями международных стандартов ИСО серии 9000 и процессным подходом к созданию, внедрению и совершенствованию эффективной СМК.

Ознакомить с правилами, порядком, процедурой, этикой и психологическими аспектами проведения сертификационного аудита СМК и научить методике его проведения.

Практические умения и навыки

Знать принципы менеджмента качества, основные термины и определения в области качества, требования и рекомендации международных стандартов ИСО серии 9000.

Знать основные способы описания и графической визуализации процессов. Иметь представление об основных методах улучшения процессов и системы менеджмента.

Знать правила, порядок, процедуру, этику и психологические аспекты проведения сертификационного аудита.

Уметь применять полученные знания и навыки в практической деятельности

	Наименование разделов и тем программы
	Время 

(в уч.час)

	1 Философия и методология системы менеджмента качества (СМК). Общая характеристика нововведений в ИСО серии 9000:2000.

1.1 Эволюция стандартов ИСО. Обзор стандартов ГОСТ Р 9000,9001 и 9004. 

1.2 Принципы системы менеджмента качества.

1.3 Терминология, вводимая стандартом ГОСТ Р ИСО 9000-2015
1.4 Основы процессного подхода в СМК. Определение состава процессов, входящих в СМК.

1.5 Особенности документирования СМК.

1.6 Взаимодействие системы менеджмента качества с другими системами менеджмента. Ориентация системы не только на потребителя, но и на другие заинтересованные стороны 
	6

	2 Ответственность руководства в СМК

2.1 Задачи руководства предприятий и руководителей всех уровней. Понятие лидерства в трактовке ГОСТ Р ИСО 9000-2015. Ответственность руководства – как составная часть процессного подхода.

2.2 Ответственность, полномочия и обмен информации в СМК.
	2


	Наименование разделов и тем программы
	Время 

(в уч.час)

	3 Менеджмент ресурсов

3.1 Состав ресурсов в СМК и управление ими на основе процессного подхода (вход, выход, ресурсы, требования, процедуры, критерии и методы оценки).

3.2 Оценка соответствия инфраструктуры и производственной среды.

3.3 Оценка результативности управления ресурсами.
	2

	4 Реализация процессного подхода. Мониторинг процессов

4.1 Описание процесса с учетом процессного подхода (вход, выход, ресурсы, требования, процедуры, критерии и методы оценки).

4.2 Концепция непрерывного совершенствования. Самооценка.

4.3 Формирование критериев для анализа процессов.

4.4 Определение результативности и эффективности процессов. Понятие и методы определения степени удовлетворенности потребителя. Применение и роль статистических методов в мониторинге процессов.

4.5 Учет и регулирование затрат на качество как часть процессного подхода
	4

	5 Закон о Техническом регулировании

5.1 Содержание 

5.2 Характеристики новых требований к нормативным документам
	2

	6 Системы экологического менеджмента (ИСО серии 14000)

6.1 Анализ требований стандартов ИСО серии 14000 
	2

	7 Виды, цели и задачи аудита

7.1 Классификация аудитов по назначению. 

7.2 Аудиты системы, процессов, продукции.

7.3 Внешние и внутренние аудиты. 

7.4 Квалификация методов проведения аудитов. 

7.5 Аудиты адекватности и соответствия. Преимущества и недостатки различных методов.
	4

	8 Нормативное обеспечение аудита

8.1 Стандарты ИСО 10011-1:1990, ИСО 10011-2:1991, 
ИСО 10011-3:1991 ИСО 19011-2012.

8.2 Требования к аудиторам. Требования к главному аудитору, его права и обязанности. Планирование и подготовка аудитов. Документация аудита.
	4


	Наименование разделов и тем программы
	Время 

(в уч.час)

	9 Процесс проведения аудита. Психологические аспекты аудита.
9.1 Этапы аудита. Контрольные листы (вопросники). Категории несоответствий. Протоколы несоответствий. Отчеты об аудитах.
9.2 Личные качества аудитора. Этические нормы. Психологические аспекты. Ведение диалога с представителями проверяемого подразделения. Конфликтные ситуации.
	4

	10 Практические занятия 
10.1 Определение процессов ЖЦ подразделения.
10.2 Определение документов, обеспечивающих взаимодействие процессов ЖЦ.
10.3 Разработка политики в области качества.
10.4 Разработка планов по качеству.
10. 5 Разработка целей в области качества подразделения.
10.6 Составление матрицы ответственности подразделения.
10.7 Разработка критериев отбора поставщиков.
	10

	Всего
	40


Список использованных источников
1) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52614.2-2006 «Руководящие указания по применению ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в сфере образования».
2) ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь».
3) ГОСТ ISO 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования».
4) ГОСТ Р ИСО 19011-2012 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента».
5) Стандарты университета.
