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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ
В современных рыночных условиях успешная работа университета неосуществима без постоянного совершенствования его деятельности, нацеленной на улучшение качества научно-образовательных услуг.  Образовательная услуга университета  будет востребована в полной степени (на длительный период) только тогда, когда она соответствует ожиданиям потребителей и заинтересованных сторон.

Система менеджмента качества (СМК) - это система, создаваемая в организации для формирования политики и целей в области качества, а также для  достижения этих целей. СМК, как и любая  система, характеризуется своим назначением, структурой, составом элементов и связями между ними. СМК вуза – совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления политики в области качества с помощью планирования, управления, обеспечения и улучшения качества. 

Целью семинара является изучение слушателями основных принципов управления качеством, структуры, требований и рекомендаций международных стандартов ИСО серии 9000, порядка разработки, внедрения СМК университета, контроля и совершенствования ее процессов и процедур.

В процессе освоения теоретического и практического материала слушатели изучат структуру основной  документации по качеству университета,  узнают о роли и видах деятельности уполномоченных по качеству подразделений, приобретут практические навыки по применению на практике методов анализа результатов деятельности подразделения, разработке планов по качеству, отчетных, нормативно-методических и нормативно-правовых документов СМК университета.

Основные задачи семинара программы с формированием  у уполномоченных по качеству подразделений соответствующих знаний и компетенций, направленных на выполнение требований внедренной СМК к построению и совершенствованию процессов деятельности университета.  

После освоения теоретического и практического материала семинара слушатели должны обладать следующими универсальными компетенциями:

- использовать в практической деятельности основные принципы менеджмента организации  на основе качества;

- определять механизмы совершенствования процессов деятельности подразделений; 

- обосновывать выбор корректирующих и предупреждающих действий;

- идентифицировать основные процессы СМК и участвовать в разработке их рабочих моделей;

- вести необходимую документацию по деятельности СМК подразделения и контролировать ее эффективность;

- участвовать в разработке и внедрении корректирующих и предупреждающих действий.

Формирование соответствующих компетенций связано с решением задач по развитию у слушателей семинара соответствующих знаний, умений, навыков.

После освоения теоретического и практического курса семинара слушатели должны:

- уметь:

1) Анализировать результаты деятельности подразделений за отчетный период.

2) Применять на практике методы статистической обработки результатов анализа.

3) Разрабатывать корректирующие и предупреждающие действия. 

4) Разрабатывать планы по качеству, миссию, видение, политику в области качества подразделений.

5) Разрабатывать матрицу ответственности подразделения.

6) Разрабатывать карту процесса.

- знать:

1) Структуру управления СМК университета. 

2) Принципы менеджмента качества, основные термины и определения в области качества, историю развития систем управления качеством.

3) Требования и рекомендации международных стандартов ИСО серии 9000 при построении и функционировании СМК.

4) Основные способы описания и графической визуализации процессов. 

5) Документы, регламентирующие деятельность СМК университета  и его подразделений.

6) Порядок разработки, утверждения и актуализации документов СМК.

7) Механизмы повышения эффективности деятельности процессов. 

8) Обязанности уполномоченных по качеству в процессе проведения внутреннего аудита и инспекционного контроля.

В процессе освоения теоретического и практического курса семинара слушатели  приобретают следующие практические навыки: 

- по разработке и актуализации стандартов СМК университета;

- по разработке блок-схем и/или карт процессов и отдельных процедур;

- по анализу и порядку устранения выявленных несоответствий;

- по разработке матриц ответственности подразделений, карт процессов;

- по статистической обработке результатов анализа выявленных несоответствий.

2 НАИМЕНОВАНИЕ ТЕМ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО КУРСА ПРОГРАММЫ

Предпосылки внедрения СМК в ВУЗе,  переход на двухуровневую систему высшего образования и ФГОСы третьего поколения.
История развития, философия и основные принципы менеджмента качества.

Международные и российские стандарты систем качества 

Принципы, требования и рекомендации МС  ИСО серии 9000.
Этапы формирования СМК и документирование процессов.
Ответственность руководства  при создании, функционировании и развитии СМК.
Процессный подход.
Менеджмент персонала.
Документация СМК.
Деятельность уполномоченного по качеству.
2.2 РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВРЕМЕНИ ПО ТЕМАМ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО КУРСА ПРОГРАММЫ 

	Номер и наименование темы
	Количество

часов

	Предпосылки внедрения СМК в ВУЗе, переход на двухуровневую систему высшего образования и ФГОСы третьего поколения.
	4

	История развития,  философия и основные принципы менеджмента качества.
	2

	Международные и российские стандарты систем качества.
	2

	Принципы, требования и рекомендации МС  ИСО серии 9000.
	4

	Этапы формирования СМК и документирование процессов.
	2

	Ответственность руководства  при создании, функционировании и развитии СМК.
	2

	Номер и наименование темы
	Количество

часов

	Процессный подход.
	2

	Менеджмент персонала.
	2

	Документация СМК.
	2

	Деятельность уполномоченного по качеству.
	2

	Всего
	24


Содержание тем теоретического курса

Тема 1. Предпосылки внедрения СМК в ВУЗе (4 часа)
Национальная доктрина образования Российской Федерации и политика государства в сфере образования. Двух уровневая система высшего образования и ФГОС третьего поколения. Качество подготовки специалистов в Российских вузах - реальности, перспективы, критерии  по достигнутым результатам. Требования и критерии оценки ВУЗов заинтересованными сторонами и потребителями. Организация Минобрнауки РФ мероприятий по развитию СМК вузов. Вступление России в Общеевропейское образовательное пространство и требования европейских институтов обеспечения качества ВПО (ENQA).
Тема  2. История развития и философия  менеджмента качества (2 часа)
История развития СМК: от контроля качества - к планированию качества. Модели СМК. Философия менеджмента качества. Организационно-методическая и идеологическая основа процесса постоянного улучшения деятельности вуза. 

Тема 3. Международные и российские стандарты систем качества (2 часа)

Эволюция стандартов на разработку и внедрение систем менеджмента качества. Общая характеристика стандартов ИСО серии 9000 и дополнительных документов. Основные термины и определения в области менеджмента качества. Перспективы развития стандартов ИСО серии 9000. Анализ ГОСТ ISO 9001–2011 (ISO 9001:2008). Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52614.2-2006 «Руководящие указания по применению ГОСТ Р 9001:2001 в сфере образования».

Тема 4. Принципы, требования и рекомендации МС  ИСО серии 9000.  (4 часа)

Мотивация внедрения МС ИСО серии 9000. Принципы, требования и рекомендации международных стандартов ИСО серии 9000. Механизмы повышения эффективности деятельности процессов и процедур университета. Формирование корпоративной культуры СМК.  Элементы системного управления: ответственность, полномочия, взаимодействия.

Тема 5. Этапы формирования СМК и документирование процессов (2 часа)

Область применения СМК. Основные задачи документирования процессов СМК. Общие подходы к разработке документации СМК. Область применения требований стандарта: обоснование исключений и процессы аутсорсинга. Уровни управления и процессы университета. Назначение процесса. Алгоритм определения и основные способы описания процессов. 

Тема 6. Ответственность руководства  при создании, функционировании и развитии СМК (2 часа) 
Ответственность руководства  при создании, функционировании и развитии СМК. Распределение ответственности и полномочий в СМК. Политика и цели в области качества. Развертывание целей в области качества на уровне процессов и подразделений. Планирование мероприятий по достижению целей. Взаимосвязь систем менеджмента качества с системами управления деятельностью.

Тема 7. Процессный подход (2 часа)

Основы процессного и системного подхода в СМК. Определение состава процессов. Методы описания системы процессов. Мониторинг и измерение процессов. Руководство и управление процессами. Ответственность и полномочия  руководителей (владельцев) процессов. Применение и роль статистических методов в мониторинге процессов.

Тема 8. Менеджмент персонала (2 часа)

Требования к менеджменту персонала в рамках СМК. Оценка деятельности персонала. Система целей деятельности организации (в т.ч. в области качества). Управление компетентностью персонала. Должностные инструкции и мотивация труда.

Тема 9. Этапы формирования и документация СМК  (2 часа)

Этапы формирования СМК. Требования к документации СМК. Виды документов СМК университета. Обязательные стандарты организации. Миссия, видение, Политика руководства в области менеджмента качества. Документация основных процессов СМК. Определение структуры и состава документации СМК института, факультета, кафедры. Планы по качеству.

Тема 10. Деятельность уполномоченного по качеству (2 часа)

Иерархическая структура уполномоченных по качеству организации. Основные направления деятельности  и обязанности уполномоченных по качеству. Реализация прав уполномоченных по качеству. Механизмы построения системы управления деятельностью и СМК в подразделении

2.3  ПРАКТИЧЕСКИЕ  ЗАНЯТИЯ

	Тема практического занятия
	Количество

часов

	Содержание требований ГОС Р ИСО 9001
	2

	Определение процессов жизненного цикла продукции  (ЖЦП)  подразделения и  документов, обеспечивающих взаимодействие процессов. 
	2

	Принципы разработка Миссии, Видения и Политики в области качества  подразделений.
	4

	Организация работы аудитора в структурном подразделении
	2

	Развертывание целей в области качества. Разработка планов по качеству подразделения
	2

	Построение матрицы ответственности подразделения и  карт процессов
	2

	Консультации по вопросам разработки документов СМК.
	2

	Консультации по разработке Руководства по качеству подразделения
	4

	Консультации по разработке и формированию  номенклатуры документов подразделения 
	2

	Консультации по вопросам формирования отчетов кафедры по работе в области качества, разработке корректирующих и предупреждающих действий.
	2

	Всего
	24


2.4 ТЕМАТИКА И ФОРМЫ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ РАБОТЫ
2.4.1 Тематика направлений индивидуальной работы:

1) Анализ документов СМК университета и разработка предложений по их актуализации и совершенствованию.

2) Согласование документов СМК подразделения.

3) Корпоративная культура подразделения и ее основные документы (Видение, Базовые ценности, Кодекс).

4) Построение карт отдельных процессов и процедур.

5) Пути повышения эффективности деятельности подразделения.
6) Организация мероприятий мониторинга процессов деятельности.
7) Организация процедур деятельности уполномоченного по качеству в структурном подразделении.
8) Взаимодействие уполномоченного по качеству с потребителями услуг и заинтересованными сторонами.
2.4.2 Формы индивидуальной работы: 
- индивидуальные консультации по темам, выбранным слушателями для выполнения  итоговой аттестационной работы;

- индивидуальные консультации преподавателя по вопросам практического характера, возникающим у слушателей в процессе освоения программы;

- индивидуальные консультации слушателей, освоивших программу и приступивших к практической деятельности в подразделении. 
2.5 ТЕМАТИКА ИТОГОВЫХ АТТЕСТАЦИОННЫХ РАБОТ 
1) Разработка документов СМК университета или подразделения (разделов Руководства по качеству, СТО, положений).
2) Разработка бизнес-процессов подразделения с использованием прикладного программного продукта (программ АРИС, ОРАКС).
3) Разработка материалов тестового контроля программ подготовки персонала подразделений по вопросам функционирования СМК. 

4) Разработка карт взаимодействия процессов по отдельным направлениям деятельности с использованием SADT-технологий.

5) Разработка карт  отдельных процессов и процедур и их взаимодействия. 

6) Разработка пакета основных документов подразделения в области качества (Миссии, Видения, Политики высшего руководства подразделения, базовых ценностей).

7) Разработка проектов по мониторингу документированных процедур.

8) Разработка системы показателей рейтинга подразделений.

9) Разработка программы аудита подразделения.

10) Проведение и обработка результатов социологических исследований (экспресс-опросов) подразделений.
2.6 САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ  РАБОТА

Самостоятельная работа слушателей направлена на закрепление и развитие знаний, умений и навыков, полученных в процессе аудиторных занятий. 

Задания по выполнению самостоятельной работы слушателями выдается преподаватель, ведущий занятия. В процессе выполнения самостоятельной работы слушатели могут получить консультацию преподавателей,  использовать основную и дополнительную литературу, а также справочные материалы, указанные в перечне основной и дополнительной литературы.

Основными формами самостоятельной работы слушателей являются:

- подготовка к мероприятиям текущего контроля знаний (тестирование по разделам теоретического курса);

- подготовка итоговой аттестационной работы.
3  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ  МАТЕРИАЛЫ 

3.1 Основная литература

1)  Никитин, В.А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000 / СПб.: Питер, 2002,  - 262 с.
2) Джеймс Эванс. Управление качеством  / М.: Юнити-Дана, 2007, - 672 с.
3) Окрепилов, В.В. Управление качеством / СПб.: «Наука», 2000. – 912 с. 
4) Никитин, В.А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000: Политика. Оценка. Формирование/ / ВА. Никитин, В.В. Филончева. – 2-е изд. – М.: Питер, 2004. – 125 с.
5) Мазур, И.И. Управление качеством: Учеб. пособие для вузов / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – 2-е изд. – М.: ОМЕГА – Л, 2005. – 399 с.
6)  ГОСТ Р ИСО 9001-2001 Системы менеджмента качества. Требования / Пер. .В.А.Качалова - 3-е изд. – М.: Стандарт, 2000, -33 с.

7)  ГОСТ Р ИСО 9001-2001 Системы менеджмента качества Руководящие указания по улучшению деятельности / Пер. .В.А.Качалова - 3-е изд. – М.: Стандарт, 2000, - 86 с.
3.2 Дополнительная литература

1) Адлер Ю.П. Восемь принципов, которые меняют мир // Стандарты и качество.- 2001. - № 5/6. – с. 49-61  

2) Адлер Ю.П. Качество и рынок, или как организация настраивается на обеспечение требований потребителей. //  В сб.: Поставщик и потребитель.  М.: РИА «Стандарты и качество», 2000, – 128 с.

3) Уитмор Дж. Coaching  Новый стиль менеджмента и управления персоналом / Практическое пособие.   Пер. с англ./Под ред. А.П. Колесника.  М.: Финансы и статистика,  2000,  – 160 с.
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